OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Tytut projektu System Automatyzacji Proceséw Administracyjnych w Wydziale
Nieruchomosci i Skarbu Panstwa

Whnioskodawca Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji

Beneficjent Pomorski Urzagd Wojewddzki w Gdarsku

Partnerzy

Zrédto finansowania - Srodki UE - Dziatanie FERC.02.01 Wysoka jako$¢ i dostepno$é

e-ustug publicznych
* Budzet panstwa - Cze$¢ budzetowa: 83 - Rezerwa celowa

Catkowity koszt projektu | 1855 000,00 zt

Planowany okres 07-2026 do 03-2028

realizacji projektu

Osoba kontaktowa Paulina Gérecka | paulina.gorecka@gdansk.uw| 789446122
.gov.pl

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Projekt odpowiada na zidentyfikowane problemy zwigzane z brakiem automatyzacji procesow,
ograniczonym wykorzystaniem danych oraz niskg dostepnoscig e-ustug w Wydziale
Nieruchomosci i Skarbu Panstwa Pomorskiego Urzedu Wojewdédzkiego w Gdansku, poprzez
wdrozenie zintegrowanego systemu teleinformatycznego Al SPINer oraz powigzanych e-ustug.

W szczegolnosci:

* brak automatyzacji przetwarzania dokumentéw zostanie wyeliminowany poprzez zastosowanie
mechanizméw OCR oraz algorytmoéw analizy tresci (NLP), umozliwiajgcych automatyczne
rozpoznawanie i klasyfikacje dokumentéw,

* niewystarczajgce wykorzystanie danych zostanie ograniczone poprzez integracje systemu z
rejestrami publicznymi (m.in. PESEL, CEIDG, KRS) oraz wdrozenie mechanizmoéw analitycznych
wspierajgcych podejmowanie decyzji,

* nadmierne obcigzenie pracownikéw zostanie zredukowane poprzez automatyzacje
powtarzalnych czynnosci oraz wsparcie uzytkownikow przez komponenty systemowe,

* brak narzedzi do automatycznej komunikacji z uzytkownikami zostanie wyeliminowany poprzez
wdrozenie funkcjonalnosci komunikacyjnych oraz powiadomien w ramach e-ustug,

« ograniczona dostepnos¢ e-ustug zostanie wyeliminowana poprzez wdrozenie ustug
elektronicznych umozliwiajgcych sktadanie wnioskéw, monitorowanie spraw oraz komunikacje z
urzedem w trybie online.

Wdrozone rozwigzania umozliwig automatyczne przetwarzanie dokumentéw, usprawnienie
komunikacji z interesantami oraz odcigzenie pracownikOw poprzez ograniczenie czynnosci
manualnych i skrocenie czasu obstugi spraw.

Powyzsze problemy powodujg wydtuzenie czasu obstugi spraw, zwiekszenie ryzyka btedéw oraz
ograniczenie dostepnosci ustug dla interesantow.

W efekcie wdrozenia produktéw projektu nastgpi przejscie z modelu obstugi manualnej i
rozproszonej do modelu zautomatyzowanego, zintegrowanego i dostepnego cyfrowo.



Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

Dyrektorzy oraz
pracownicy Wydziatu
Nieruchomosci i
Skarbu Panstwa
Pomorskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w
Gdansku

* Brak automatyzacji: Brak zintegrowanego
systemu umozliwiajgcego automatyczne
przetwarzanie dokumentéw oraz zarzgdzanie
metadanymi, co skutkuje recznym
wprowadzaniem danych przez pracownikow.

+ Niewystarczajgce wykorzystanie danych:
Obecny system EZD PUW (System
elektronicznego zarzgdzania dokumentacja
autorstwa Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego) stuzy gtéwnie do
archiwizacji, a zgromadzone dane nie sg
wykorzystywane do analizy ani wspierania
decyzji administracyjnych.

* Nadmierne obcigzenie pracownikow:
Powtarzalne zadania, takie jak reczne
wprowadzanie danych i weryfikacja
dokumentéw, powodujg przecigzenie
pracownikow, co utrudnia szybkie i efektywne
zatatwianie spraw.

* Brak efektywnych narzedzi komunikacji:
Manualna komunikacja i brak automatycznych
powiadomien prowadzg do opdznien oraz
zwiekszenia ryzyka bteddéw, co wptywa
negatywnie na satysfakcje uzytkownikéw.
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Klienci Wydziatu
Nieruchomosci i
Skarbu Panstwa
Pomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego w
Gdansku

* Ograniczona dostepnosc¢ e-ustug:
Interesanci, tacy jak obywatele i
przedsiebiorcy, majg ograniczony dostep do
elektronicznych narzedzi umozliwiajgcych
sprawdzenie statusu spraw, co zmusza ich do
kontaktu osobistego lub telefonicznego.

* Brak efektywnych narzedzi komunikacji:
Manualna komunikacja i brak automatycznych
powiadomien prowadzg do opdznien oraz
zwiekszenia ryzyka bteddéw, co wptywa
negatywnie na satysfakcje uzytkownikéw.
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1.2. Opis stanu obecnego

Obecny sposob realizacji proceséw administracyjnych w urzedzie jest oparty na metodach
tradycyjnych: brak zintegrowanej platformy online, niski poziom digitalizacji, reczne

przetwarzanie dokumentow i ograniczona integracja z rejestrami zewnetrznymi. Infrastruktura IT

wymaga modernizacji, brak narzedzi analitycznych i automatyzaciji.

2. EFEKTY PROJEKTU




2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

strategiczny

Cel -1 Wdrozenie systemu teleinformatycznego wspierajgcego cyfryzacje i
automatyzacje procesow administracyjnych Wydziatu NSP.
Cel Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030

Cel 3 - Podniesienie jakosci zarzgdzania i wdrazania polityk ukierunkowanych
terytorialnie, dziatanie 3.3. Poprawa organizacji Swiadczenia ustug
publicznych, ktérego zapisy wskazujg, ze istotnym zadaniem panstwa jest
stworzenie optymalnych warunkéw rozwoju wysokiej jakosci ustug
publicznych w celu podniesienia poziomu jakosci zycia.

Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

Cel szczegotowy lll. Skuteczne panstwo i instytucje stuzgce wzrostowi oraz
wigczeniu spotecznemu i gospodarczemu (obszary: Prawo w stuzbie
obywatelom i gospodarce, Instytucje prorozwojowe i strategiczne zarzgdzanie
rozwojem, E-panstwo, Finanse publiczne, Efektywnos$é wykorzystania srodkow
UE). Celem obszaru e-panstwo jest idea cyfrowego panstwa ustugowego.
Wysokiej jakosci ustugi na rzecz obywateli, w tym réwniez przedsiebiorcow,
majg by¢ zapewniane przez nowoczesne rozwigzania informatyczne
wspierajace logiczny i spojny System informacyjny panstwa, zbudowany i
utrzymywany przy wspoétpracy wszystkich podmiotoéw na réznych szczeblach
administracji publicznej.

Program FERC 2021-2027, cel: poprawa dostepnosci i jakosci e-ustug
publicznych.

Zgodnos¢ z Architekturg Informacyjng Panstwa oraz zasadami
interoperacyjnosci zawartymi w Deklaracji Tallinskie;j.

Korzysé¢:

* Poprawa komfortu korzystania z ustug publicznych przez obywateli i
przedsiebiorcow dzieki zwiekszonej dostepnosci e-ustug.

+ Usprawnienie procedur administracyjnych, co pozwoli na bardziej przejrzyste
i zrozumiate procesy.

* Podniesienie efektywnosci obstugi spraw, co przetozy sie na szybsze
zatatwianie formalnosci.

« Zwiekszenie dostepnosci ustug poprzez mozliwos¢ realizacji wielu zadan
online, bez koniecznosci wizyty w urzedzie.

* Przyspieszenie obstugi dzieki automatyzacji procesow i lepszej integraciji
systemoéw informatycznych.

* Obnizenie kosztéw operacyjnych zwigzanych z tradycyjnymi formami obstugi
dzieki cyfryzacji procesow.

+ Umozliwienie sprawnej, zautomatyzowanej wymiany danych z systemami
zewnetrznymi (np. EZD PUW, EKW).

« Zmniejszenie liczby btedéw i niezgodnosci w danych.

- Skrocenie czasu realizacji spraw wymagajgcych danych z wielu zrédet.

KPI:

KPI 1: Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujagcych zadania publiczne

KPI 2: Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug,
produktow i proceséw cyfrowych

KPI 3: Poziom wydajnosci i stabilnosci systemu w dniu odbioru

Wartosé
aktualna i

wartos¢ aktualna KPI 1: 0
wartos¢ aktualna KPI 2: 0




docelowa
KPI:

wartos¢ aktualna KPI 3: 0

wartos¢ docelowa KPI 1: 1
wartos¢ docelowa KPI 2: 1
wartos¢ docelowa KPI 3: 4

Metoda
pomiaru KPI

KPI 1:

* Metoda i sposéb pomiaru: badanie ewaluacyjne iloSciowe poprzez analize
danych systemowych.

- Zrédto danych: baza danych systemu, protokét odbioru systemu.

* Czestotliwos$¢ pomiaru: jednorazowy pomiar w dniu zakonczenia projektu.

KPI 2:

* Metoda i spos6b pomiaru: ewaluacja ilosciowa

« Zrodto danych: protokoty odbioru

* Czestotliwos$¢ pomiaru: jednorazowo w dniu zakoriczenia projektu

KPI 3:

* Metoda i spos6b pomiaru: pomiar parametréw wydajnosciowych systemu
- Zrédto danych: raport z testéw wydajnosciowych i akceptacyjnych,
dokumentacja testowa, protokot odbioru systemu

* Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowy pomiar w dniu odbioru systemu

Cel -2

Zapewnienie obywatelom i przedsiebiorcom dostepu do nowoczesnych e-
ustug o wysokim stopniu dojrzatosci.

Cel
strategiczny

Ditugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia Fala
Nowoczesnosci.

Cel 10 — stworzenie sprawnego panstwa jako modelu dziatania administracji
publicznej realizujgc kierunek interwencji. Wdrozenie instrumentéw
podnoszacych jakos¢ swiadczonych ustug i efektywnosc¢ dziatania sektora
publicznego, w tym w dziedzinie bezpieczenstwa, w obstudze Obywateli.

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030

Cel 3. Podniesienie jakosci zarzadzania i wdrazania polityk ukierunkowanych
terytorialnie, dziatanie 3.3. Poprawa organizacji Swiadczenia ustug
publicznych, ktérego zapisy wskazujg, ze istotnym zadaniem panstwa jest
stworzenie optymalnych warunkéw rozwoju wysokiej jakosci ustug
publicznych w celu podniesienia poziomu jakosci zycia.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju 2030, obszar E-Panstwo.
Polityka Spojnosci UE — orientacja na rezultat w ustugach cyfrowych.

Wspieranie cyfrowej transformacji administracji publicznej poprzez rozwaj
kompetencji pracownikéw (zgodnie z zatozeniami FERC i KPRM).
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Korzy

* Mozliwos¢ elektronicznego sktadania wnioskéw i uzyskiwania informacji bez
potrzeby wizyty w urzedzie.

« Zwiekszenie przejrzystosci procedur oraz komfortu kontaktu z administracja.
* Podniesienie poziomu zadowolenia interesantow i skrécenie czasu obstugi
spraw.

« Utatwienie dostepu do informaciji i komunikacji z urzedem.

+ Wzrost wykorzystania e-ustug przez mieszkancow regionu.

* Poprawa wizerunku administracji jako efektywnej i cyfrowe;.

« Zwiekszenie efektywnosci pracy personelu dzieki lepszemu przygotowaniu
do korzystania z nowego systemu.




+ Wzmocnienie odpornosci organizacyjnej urzedu.
« Zmniejszenie liczby bteddéw i potrzeby wsparcia technicznego.

KPI:

KPI 1: Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line

KPI 2: Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug,
produktéw i proceséw cyfrowych

KPI 3: Liczba pracownikoéw objetych podwyzszong cyfryzacjg procesow dzieki
wdrozonemu systemowi

KPI 4: Liczba pracownikéw IT podmiotow wykonujgcych zadania publiczne
objetych wsparciem szkoleniowym

KPI 5: Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)

KPI 6: Skrécenie czasu realizacji ustug publicznych

KPI 7: Odsetek spraw realizowanych drogg elektroniczng

KPI 8: Poziom satysfakcji uzytkownikéw e-ustug publicznych

KPI 9: Koszt obstugi sprawy administracyjnej

KPI 10: Liczba spraw obstugiwanych przez pracownika w jednostce czasu

Wartos¢
aktualnai
docelowa
KPI:

wartos¢ aktualna KPI 1: 0

wartos¢ aktualna KPI 2: 0

wartos¢ aktualna KPI 3: 0

wartos¢ aktualna KPI 4: 0

wartos¢ aktualna KPI 5: 0

warto$¢ aktualna KPI 6: 10 dni roboczych
wartos¢ aktualna KPI 7: 0%

warto$¢ aktualna KPI 8: brak danych
wartos¢ aktualna KPI 9: 100%

wartos¢ aktualna KPI 10: 250 spraw/rok
wartos¢ docelowa KPI 1: 4

wartos¢ docelowa KPI 2: 1200

wartos¢ docelowa KPI 3: 15

wartos¢ docelowa KPI 4: 2

wartos¢ docelowa KPI 5: 1

wartos¢ docelowa KPI 6: 5 dni roboczych
wartos¢ docelowa KPI 7: 50%

wartos¢ docelowa KPI 8: =80%

wartos¢ docelowa KPI 9: <80%

wartos¢ docelowa KPI 10: =300 spraw/rok

Metoda
pomiaru KPI

KPI 1:

* Metoda i sposéb pomiaru: szacunek na podstawie danych zastanych i
dokumentaciji technicznej.

« Zrédto danych: dokumentacja projektowa, protokét odbioru systemu.

* Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowy pomiar w dniu zakonczenia projektu.

KPI 2:

* Metoda i spos6b pomiaru: szacunek na podstawie logéw systemu i analityki
e-ustug

- Zrédto danych: dane systemowe, raport uzytkowania

« Czestotliwos¢ pomiaru: Jednorazowy pomiar w dniu zakonczenia projektu

KPI 3:

* Metoda i sposéb pomiaru: identyfikacja liczby pracownikéw objetych
dziataniami projektowymi

- Zrodto danych: rejestry uzytkownikéw, zestawienia kadrowe oraz
dokumentacja projektowa




« Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowy pomiar w dniu zakonczenia projektu

KPI 4:

* Metoda i sposéb pomiaru: ewidencja uczestnikow szkolen i protokoty
zaliczenia

- Zrédto danych: lista obecnosci, certyfikaty, dokumentacja szkoleniowa

* Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowy pomiar w dniu zakonczenia projektu

KPI 5:

* Metoda i sposob pomiaru: szacunek na podstawie danych zastanych i
dokumentacji techniczne;.

- Zrédto danych: dokumentacja projektowa, protokét odbioru systemu.

« Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowy pomiar w dniu zakonczenia projektu.

KPI 6:

* Metoda i sposéb pomiaru: analiza czasu realizacji spraw od momentu ich
rejestracji do zakonczenia

- Zrodto danych: system EZD / Al SPINer

+ Czestotliwos¢ pomiaru: roczna

KPI17:

* Metoda i spos6b pomiaru: udziat spraw obstuzonych poprzez e-ustugi w
stosunku do ogdlnej liczby spraw

- Zrédto danych: system Al SPINer / EZD

« Czestotliwos¢é pomiaru: roczna

KPI 8:

* Metoda i spos6b pomiaru: badania ankietowe uzytkownikéw e-ustug
« Zrodto danych: ankiety online / system

+ Czestotliwos¢é pomiaru: roczna

KPI 9:

* Metoda i sposéb pomiaru: analiza Sredniego kosztu obstugi jednej sprawy
administracyjnej, uwzgledniajgcego czas pracy pracownikdéw oraz koszty
operacyjne

- Zrédto danych: system EZD / Al SPINer

« Czestotliwos$¢é pomiaru: roczna

Warto$¢ bazowa zostata przyjeta jako 100% (stan wyjsciowy), a wartos$é
docelowa oznacza redukcje kosztu obstugi sprawy o min. 20% wzgledem
wartosci bazowej.

KPI 10:

* Metoda i sposéb pomiaru: analiza liczby spraw obstugiwanych przez
pracownika w jednostce czasu

- Zrédto danych: system EZD / Al SPINer

« Czestotliwos¢ pomiaru: roczna

2.2. Udostepnione e-ustugi



Panstwa Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego
w Gdansku

Dyrektorzy oraz
pracownicy Wydziatu
Nieruchomosci i Skarbu
Panstwa Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego
w Gdansku

(rocznie ok 2000
transakcji)

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

1 Elektroniczne sktadanie i przesytanie A2B [ Dyrektorzy oraz Dwustronna
wnioskow urzedowych z zatgcznikami: | A2C | pracownicy Wydziatu interakcja
Mozliwos¢ elektronicznego wypetnienia Nieruchomosci i Skarbu
i przestania formularzy urzedowych Panstwa Pomorskiego
oraz dotgczania zatgcznikdw. Urzedu Wojewddzkiego

w Gdansku

Klienci Wydziatu
Nieruchomosci i Skarbu
Panstwa Pomorskiego
Urzedu Wojewéddzkiego
w Gdansku

(rocznie ok 1200
transakcji)

2 Elektroniczne monitorowanie statusu A2C | Dyrektorzy oraz Dwustronna
sprawy i dostep do dokumentacji A2B | pracownicy Wydziatu interakcja
urzedowej (Portal Klienta): Portal Nieruchomosci i Skarbu
Klienta z powiadomieniami e-mail i e- Panstwa Pomorskiego
Doreczen. Urzedu Wojewddzkiego

w Gdansku

Klienci Wydziatu
Nieruchomosci i Skarbu
Panstwa Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego
w Gdansku

(rocznie ok 25000
transakcji)

3 | Automatyczne pozyskiwanie i A2A | Dyrektorzy oraz Transakcja
udostepnianie danych z Rejestru Ksigg pracownicy Wydziatu
Wieczystych: Automatyczne Nieruchomosci i Skarbu
pozyskiwanie danych i udostepnianie Panstwa Pomorskiego
klientowi informacji potwierdzajgcych Urzedu Wojewddzkiego
stan prawny. w Gdansku

(rocznie ok 48000
transakcji)

4 Elektroniczne doreczanie i odbior A2C | Klienci Wydziatu Transakcja
dokumentéw (e-Doreczenia) A2B | Nieruchomosci i Skarbu




2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i

zdigitalizowane zasoby
Nie dotyczy

2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Infrastruktura IT 07-2026
Interfejs API 04-2027
Raport z inicjalnego testu prywatnosci 07-2027
Raport z testow wydajnosci 08-2027
Raport z testéw badan UX 08-2027
Raport z testow badan bezpieczenstwa 08-2027
Materiaty szkoleniowe 09-2027
System teleinformatyczny Al SPINer 09-2027
Materiaty informacyjno-promocyjne 10-2027
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia

Rozstrzygniete postepowanie przetargowe 2026-07-30
Odebrana dokumentacja analityczno-projektowa 2026-10-31

Wdrozona wersja prototypowa 2027-04-30
Zmigrowane dane 2027-06-30
Uzyskany pozytywny wynik inicjalnego testu prywatnosci 2027-07-31

Uzyskany pozytywny wynik testow wydajnosci 2027-08-31

Uzyskany pozytywny wynik testéw badan UX 2027-08-31

Uzyskany pozytywny wynik testow bezpieczenstwa 2027-08-31

Odebranie docelowych funkcjonalnosci systemu 2027-09-15
Audyt konnicowy i uruchomienie systemu 2027-10-31

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania




Catkowity koszt Netto 1 378 300,00 zt

projektu (netto oraz Brutto 1 855 000,00 zt

brutto), w tym

Procent 79,71%

dofinansowania ze

srodkow UE (brutto)

Procent srodkow z | 20,29%

budzetu panstwa

(brutto)

Podziat catkowitego | 2026 Netto 577 500,00 zt
kosztu projektu na Brutto 1 000 000,00 zt
poszczegdlna lata | 2027 Netto 569 800,00 z}
(netto oraz brutto) Brutto 855 000,00 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Opracowanie
dokumentacji
analitycznej,
przygotowanie
dokumentaciji
analitycznej,
stworzenie
oprogramowania,
przeprowadzenie
testow
wewnetrznych (w
tym testow
deweloperskich,
jednostkowych
oraz
podstawowych
testéow end-to-end),
testow
funkcjonalnych i
eksploracyjnych,
wigczajgc w to
testy regresiji oraz
ponowne testy,
Zaangazowanie
ekspertow
programistycznych,
stworzenie modeli
prototypowych,
digitalizacja
dokumentow oraz
udostepnianie

1 300 000,00 zt

Inwestycja w oprogramowanie
jest kluczowa, poniewaz system
bedzie rozwijany od podstaw,
dostosowujgc funkcjonalnosci do
szczegdblnych wymagan
administracji. Rozwdj
dedykowanego oprogramowania
obejmuje zaawansowane moduty,
takie jak OCR, NLP oraz interfejsy
API, ktére umozliwig integracje z
systemami EZD PUW i Rejestrem
Ksigg Wieczystych. Dzieki temu
projekt osiggnie wysoka
efektywnos¢, automatyzacje
procesow i redukcje btedow
wynikajacych z recznego
przetwarzania danych, co
podniesie jakos¢ swiadczonych
ustug.




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

informac;ji i
zasobodw danych

Infrastruktura Zakup lub 145 000,00 zt Stabilne srodowisko IT zapewni
modernizacja sprawne dziatanie nowych
serwerow, funkcjonalnosci oraz umozliwi
Srodowiska skalowanie systemu wraz ze
chmurowego, baz wzrostem liczby uzytkownikow.
danych oraz Infrastruktura musi by¢
elementéw dostosowana do wymagan
sieciowych. wydajnosciowych i

bezpieczenstwa.

Koszty UX i grafiki | Stworzenie 10 500,00 zt Opracowanie intuicyjnego i
intuicyjnego przyjaznego dla uzytkownika
projektu UX oraz interfejsu, ktory utatwi nawigacje i
atrakcyjnej szaty zwiekszy zaangazowanie. Projekt
graficznej, ktore graficzny bedzie odpowiadat za
zwiekszg estetyke systemu, co wptynie na
dostepnosc i pozytywne doswiadczenia
uzytecznosé uzytkownikow.
systemu.

Bezpieczenstwo Implementacja 59 500,00 zt Zapewnienie poufnosci,
mechanizméw integralnosci i dostepnosci
zabezpieczen, w danych jest niezbedne w
tym szyfrowania, projektach administracyjnych.
testow Koszty obejmujg wdrozenie
penetracyjnych, protokotéw i audyty
certyfikatéw i bezpieczenstwa.
polityk haset.

Wydajnos¢ Rzetelne testy 65 000,00 zt Przeprowadzenie

rozwigzan wydajnosciowe kompleksowych testow
majgce na celu wydajnosciowych w celu
zapewnienie, ze zidentyfikowania i eliminacji
system bedzie waskich gardet w systemie, co
dziatat efektywnie zapewni jego ptynne dziatanie
przy duzej liczbie nawet przy duzym obcigzeniu.
uzytkownikow i Testy te umozliwig dostosowanie
danych. infrastruktury do przewidywanych

potrzeb uzytkownikow.

Szkolenia Warsztaty z obstugi | 15 000,00 zt Przeszkolony personel jest
systemu dla kluczowy dla efektywnego
pracownikéw, wykorzystania nowych
materiaty funkcjonalnosci. Dzieki temu
edukacyjne, wdrozenie przebiegnie sprawniej i
szkolenia zminimalizowane zostang btedy
administratoréw. ludzkie.

Dziatania Kampania 10 000,00 zt Odpowiednia promocja e-ustug

informacyjno- informacyjna dla zacheci obywateli do korzystania

promocyjne interesantow z nowych rozwigzan. Utatwi to

(plakaty, ulotki,

réwniez szybka adaptacje do




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

komunikaty w

elektronicznego obiegu spraw.

projektem, testy),
ewentualne umowy
zlecenia.

mediach),

aktualizacja stron

WWW.
Koszty zarzgdzania | Zaangazowanie 250 000,00 zt Projekt wymaga czasu i pracy
i wsparcia (w tym [ wewnetrznego specjalistow z urzedu (lub
wynagrodzenia zespotu (analiza, dodatkowo zatrudnionych), ktérzy
personelu koordynacja, bedg wspodtpracowacé z
wspomagajgcego) | zarzadzanie wykonawcami i zapewnig

ciggtos¢ dziatan. Koordynacja i
prace pomocnicze to niezbedny
element skutecznego wdrozenia.

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)

Catkowity koszt
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)

kosztu utrzymania
trwatosci projektu
na poszczegolna
lata (netto oraz
brutto)

Podziat catkowitego

200 000,00 zt Zr6dto finansowania
2025 |30 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(23 100,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2026 |40 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(30 800,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2027 |42 000,00 zt (brutto) krajowe Srodki
(32 300,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2028 |44 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(33 900,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2029 |44 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(33 900,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspotfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panistwa) oraz
koszty utrzymania projektu:




5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajace na realizacje projektu

prawidtowosci
dziatan Al

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
Przekroczenie Duza Srednie Regularne przeglady statusu projektuy,
harmonogramu wczesne identyfikowanie opdznien,
realizacji projektu planowanie zasobéw awaryjnych,
elastyczne zarzadzanie
harmonogramem.
Nieosiggniecie Duza Srednie Regularna ewaluacja postepéw w
wskaznikéw realizacji celéw, adaptacja strategii w
produktu oraz celu przypadku nieosiggania planowanych
projektu wskaznikow, dodatkowe szkolenia i
wsparcie dla zespotu projektowego.
Brak Duza Niskie Monitorowanie budzetu, poszukiwanie
wystarczajgcych dodatkowych zrédet finansowania,
srodkdéw na oszczednosci i optymalizacja kosztow w
realizacje projektu miare mozliwosci.
Niedostateczna Srednia Srednie Regularne spotkania koordynacyjne,
wspotpraca z ustanowienie jasnych kanatéw
partnerami komunikacji, okreslenie wspdlnych
projektu celéw i wskaznikéw sukcesu, umowy
partnerskie z jasno okreslonymi
obowigzkami.
Ryzyko Duza Srednie Testy pilotazowe nowych technologii,
technologiczne szkolenia zespotu projektowego w
zwigzane z zakresie nowych rozwigzan, wspétpraca
zastosowaniem z doswiadczonymi dostawcami
nowych technologii, planowanie scenariuszy
technologii awaryjnych.
Zmiennosé Srednia Srednie Wprowadzenie procedur zarzadzania
wymagan zmianami, regularna komunikacja z
projektowych interesariuszami, utrzymanie
elastycznosci w harmonogramie i
budzecie.
Problemy z Duza Niskie Wczesne testy integracyjne, plan
integracja API rezerwowy (manualne wczytywanie
danych).
Niespojnos¢ Duza Niskie Walidacja wieloetapowa, system
danych w monitoringu bteddéw.
rejestrach
Kwestionowanie | Srednia Niskie Audyt i logowanie wynikow

automatycznych decyzji.




5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystgpienia
ryzyka
Brak Duza Srednie Ditugoterminowe planowanie budzetu
wystarczajgcych utrzymania, poszukiwanie dodatkowych
srodkéw na zrodet finansowania, regularne przeglady
utrzymanie finansowe.
efektéw projektu
Nieosiggniecie Duza Srednie Regularna ewaluacja rezultatéw,
wszystkich dostosowywanie dziatan do
zaplanowanych zmieniajgcych sie potrzeb, dodatkowe
korzysci szkolenia dla uzytkownikow koncowych.
Degradacja Srednia Srednie Opracowanie i wdrozenie
jakosci systemu z harmonogramu konserwacji,
powodu braku zapewnienie odpowiednich zasobow
regularnej technicznych i finansowych na biezgce
konserwaciji utrzymanie systemu.
Zmiany w Srednia Niskie Monitorowanie zmian legislacyjnych,
prawodawstwie szybka adaptacja systemu do nowych
wptywajgce na wymogow prawnych, wspotpraca z
funkcjonowanie dziatem prawnym.
systemu
Brak akceptacji Srednia Srednie Regularne szkolenia i wsparcie dla
systemu przez uzytkownikow, zbieranie i analiza opinii
uzytkownikow uzytkownikow koncowych,
koncowych dostosowywanie systemu do ich
potrzeb.

6. OTOCZENIE PRAWNE

Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga Zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
1 Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. 0 FAK/NIE

informatyzaciji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne

2 |Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks | FAK/NIE
postepowania administracyjnego

3 | Rozporzadzenie o ochronie danych FAK/NIE
osobowych (RODO)
4 | Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiegach FAK/NIE

wieczystych i hipotece




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

Rozporzadzenie WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) - Wytyczne
dotyczace dostepnosci tresci internetowych

FAK/NIE

Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych

FAK/NIE

Ustawa o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa

FAK/NIE

Ustawa o ochronie baz danych

FAK/NIE

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych

FAK/NIE

10

Ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych

FAK/NIE

11

Ustawa o doreczeniach elektronicznych

FAK/NIE

12

Ustawa o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej

FAK/NIE

13

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w
sprawie profilu zaufanego i podpisu
zaufanego

FAK/NIE

14

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w
sprawie szczegotowych warunkéw
organizacyjnych i technicznych, ktére
powinien spetniac¢ system teleinformatyczny
stuzgcy do uwierzytelniania uzytkownikow

FAK/NIE

15

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w
sprawie podstawowych wymagan
bezpieczenstwa teleinformatycznego

FAK/NIE

16

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w
sprawie sporzgdzania pism w formie
dokumentow elektronicznych, doreczania
dokumentow elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentow elektronicznych

FAK/NIE

17

Rozporzadzenie elDAS (Electronic
Identification, Authentication and Trust
Services) - identyfikacja elektroniczna i
ustugi zaufania

FAK/NIE

18

Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. 0
Krajowym Rejestrze Sgdowym

FAK/NIE

19

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo

FAK/NIE




Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
przedsiebiorcow
20 [Ustawa o CEIDG i Punkcie Informacji dla FAK/NIE
Przedsiebiorcy
7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperacji aplikacji
i~ B
ePUAP
) l
E I CEIDG _—
KRS —_—
— =
Al SPINer EZDgé‘IE\‘J:SiHW W |— e-Doreczenia
% %
EKW S
PESEL —_—

.

Panowany w
projekcie

Planowany w

E innym projekcie

Modyfikowany w

projekcie

Hanowane w projekcie

Do wycofania

Modyfikowany w
innym projekcie

E Do wycofania

Istniejacy

Planowane w innym projekcie

S )

Modyfikowane w projekcie

Istniejace

odyfikowane w innym projekcie

Lista systeméw wykorzystywanych w projekcie

Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany




Pomorskim Urzedzie
Wojewddzkim w Gdarisku.
Wspiera prowadzenie
spraw administracyjnych
poprzez automatyzacje
przetwarzania
dokumentow,
pozyskiwanie danych z
rejestrow zewnetrznych
oraz generowanie decyzji i
pism urzedowych.

System umozliwia
automatyzacje procesow
dokumentowych, w tym
rozpoznawanie i
uzupetnianie danych z
decyzji ZRID oraz ksiag
wieczystych, zaktadanie i
obstuge spraw zgodnie z
procedurami
administracyjnymi,
generowanie pism oraz
monitorowanie termindéw i
brakéw formalnych.
System integruje sie z
EZD PUW oraz rejestrem
ksigg wieczystych.

E-ustugi publiczne s3
udostepnione poprzez
Portal Klienta systemu Al
SPINer, umozliwiajgcy
sktadanie wnioskow,
przekazywanie
dokumentow oraz
podglad statusu realizacji
spraw.

Dostep do Portalu Klienta
jest realizowany przez
przegladarke internetowa
z wykorzystaniem
mechanizmu
uwierzytelniania opartego

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 Al SPINer Pomorski | System Al SPINer stuzy Planowany
Urzad do obstugi spraw
Wojewddzk | prowadzonych przez
iw Wydziat Nieruchomosci i
Gdansku | Skarbu Panstwa w




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

na loginie i hasle. W
przypadku ustug
wymagajacych
potwierdzenia
tozsamosci, w
szczegolnosci sktadania
whnioskow,
wykorzystywane sg srodki
identyfikacji
elektronicznej (Profil
Zaufany / login.gov.pl) za
posrednictwem platformy
ePUAP. Komunikacja z
uzytkownikiem jest
realizowana z
wykorzystaniem
platformy ePUAP oraz
systemu e-Doreczen, ktory
stanowi oficjalny kanat
doreczania dokumentow
elektronicznych o skutku
prawnym.

System zapewnia
zgodnos¢ z wymaganiami
interoperacyjnosci i
dostepnosci cyfrowe;j,
wspiera bezpieczenstwo
informacji oraz umozliwia
raportowanie i analize
danych. System Al SPINer
zapewnia integracje z
platformg ePUAP w
zakresie obstugi
dokumentow
elektronicznych oraz
komunikaciji z
interesantami, a takze
wykorzystanie formularzy
e-ustug zgodnych z
obowigzujgcymi
standardami.

CEIDG

Ministerst
WO
Rozwoju i

Technologi

System, w ktorym
prowadzona jest
centralna ewidencja
dziatalnosci gospodarczej
(CEIDG). Zadaniem
systemu jest
umozliwienie rejestraciji

Istniejgcy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

dziatalnosci gospodarczej
droga elektroniczng oraz
zgtaszania informacji o
zmianach danych,
zawieszeniu lub
wznowieniu oraz
zaprzestaniu
wykonywania
dziatalnosci. System
CEIDG umozliwia
sktadanie wniosku o wpis
do CEIDG oraz do innych
urzedéw (Urzedy
Skarbowe, ZUS/KRUS,
GUS). CEIDG udostepnia
réwniez informacje o
przedsiebiorcach oraz
uzyskanych przez nich
licencjach, koncesjach lub
zezwoleniach.

e-Doreczenia

Ministerst
wo
Cyfryzacji

Krajowy System Doreczen
Elektronicznych (e-
Doreczenia) to system
umozliwiajgcy podmiotom
sektora publicznego,
obywatelom i
przedsiebiorcom
realizacje bezpiecznych
doreczen elektronicznych,
réownowaznych prawnie z
tradycyjng przesytka
polecong za
potwierdzeniem odbioru,
zgodnie z przepisami
prawa krajowego oraz
regulacjami Unii
Europejskiej. System
zapewnia ustuge
rejestrowanego
doreczenia
elektronicznego.

System Al SPINer jest
zintegrowany z platforma
e-Doreczen w celu
realizacji doreczen
elektronicznych, obstugi
oficjalnej korespondencji
administracyjnej, odbioru

Modyfikowany




najwazniejszych rejestrow
panstwa, w ktorym
rejestrowani sg
przedsiebiorcy bedacy
osobami prawnymi (inni
niz jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza),
stowarzyszenia oraz inne
wybrane podmioty.

System umozliwia
Zzawigzywanie oraz
podejmowanie innych
czynnosci w odniesieniu
do spoétek, ktérych umowa
jest zawierana przy
wykorzystaniu wzorca
umowy udostepnionego w
tym systemie, oraz
podejmowanie czynnosci
W postepowaniu
rejestrowym w
odniesieniu do
podmiotéw

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
urzedowych poswiadczen
odbioru (UPO) oraz
weryfikacji adreséw do
doreczen elektronicznych
zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.
4 |EKW Ministerst | System informatyczny Modyfikowany
wo Elektroniczne Ksiegi
Sprawiedli | Wieczyste (EKW),
wosci catosciowo obstugujacy
rejestr ksigg wieczystych
w Polsce, jest
zmodernizowang wersja
systemu Nowa Ksiega
Wieczysta (NKW), ktéry
funkcjonowat od 2003 r.
5 EZD PUW PUW | Pomorski | Centralny system Istniejgcy
w Gdansku Urzad zarzadzania elektroniczng
Wojewddzk | dokumentacja.
iw
Gdansku
6 KRS Ministerst | Krajowy Rejestr Sgdowy Modyfikowany
wo jest systemem, ktory
Sprawiedli | stuzy do prowadzenia
wOoSCi rejestru KRS - jednego z




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

podlegajacych wpisowi do
Rejestru, udzielanie
informac;ji z Rejestru i
udostepnianie akt
rejestrowych.

System KRS udostepnia
dane referencyjne z
rejestru KRS w postaci
odpisow aktualnych i
petnych. Odpis z KRS to
zestawienie informacji w
okreslonej strukturze
zawartych w rejestrze
KRS, w przypadku odpisu
petnego prezentowane sg
wszystkie wpisy sadu
rejestrowego dotyczace
podmiotu poczawszy od
jego rejestraciji, czyli
zmieniane adresy
siedziby, zmiany cztonkow
zarzadow i rad
nadzorczych itd. Odpis
aktualny z KRS prezentuje
dane aktualne na chwile
pobrania odpisu (aktualna
siedziba, aktualny sktad
organdw reprezentacji i
nadzoru itd.).

PESEL

Ministerst
wo
Cyfryzacji

System obstugujacy
centralny referencyjny
zbior danych Powszechny
Elektroniczny System
Ewidencji Ludnosci, w
ktérym gromadzone sg i
udostepniane
uprawnionym podmiotom
podstawowe dane
identyfikujgce tozsamos¢
i status administracyjno-
prawny oraz dane
adresowe 0s6b
fizycznych:

+ obywateli polskich
zamieszkujgcych na
terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej
+ obywateli polskich

Modyfikowany




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

zamieszkujgcych poza
granicami
Rzeczypospolitej Polskiej
w zwigzku z ubieganiem
sie o polski dokument
tozsamosci

+ cudzoziemcow
zamieszkujgcych na
terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej
+ 0s6b obowigzanych na
podstawie odrebnych
przepiséw do posiadania
numeru PESEL

Jeden z komponentow
Systemu Rejestrow
Panstwowych.

Wezet Krajowy

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

Rozwigzanie
organizacyjno-techniczne
umozliwiajgce
uwierzytelnianie
uzytkownika systemu
teleinformatycznego,
korzystajgcego z ustugi
online, z wykorzystaniem
srodka identyfikacji
elektronicznej wydanego
w systemie identyfikacji
elektronicznej
przytgczonym do tego
wezta bezposrednio albo
za posrednictwem Wezta
Transgranicznego.
Zapewnia osobie chcacej
skorzystac z publicznych
ustug online wybar,
najwygodniejszego dla
niej, sposobu
potwierdzenia jej
tozsamosci Do Wezta
Krajowego przytgczane
sg: * systemy identyfikacji
elektronicznej (za ktoére
odpowiada podmiot
posiadajgcy siedzibe na
terenie jednego z panstw
cztonkowskich Unii
Europejskiej po spetnieniu

Istniejgcy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

warunkéw okreslonych w
Ustawie o srodkach
zaufania). « systemy
udostepniajgce ustugi
online (ustuga okresla,
jaki srodek identyfikaciji
jest dla niej odpowiedni)
Wezet Krajowy petni
gtowna role zarzadczg w
sfederowanym modelu
tozsamosci w Polsce, w
szczegoblnosci skupia
wszystkie akredytowane
systemy identyfikacji w
Polsce, a takze jest
posrednikiem miedzy
weztami komercyjnymi,
weztem transgranicznym i
dostawcami ustugi. Wezet
Krajowy umozliwia: ¢
wybér Dostawcy srodka
identyfikacji
elektronicznej
przekierowanie do
zagranicznych i
notyfikowanych
Dostawcéw Srodkow
identyfikaciji
elektronicznej *
mechanizm pobierania
dodatkowych atrybutow
do Dostawcy Atrybutow i
ich agregacji
potwierdzenie
uwierzytelnienia u
Dostawcy srodka
identyfikacji
elektronicznej *
zarzadzanie
podtgczeniami do Wezta
System nie przechowuje
danych
uwierzytelniajgcych sie
0s0b fizycznych
wykorzystujgcych srodki
identyfikaciji
elektronicznej, jest jedynie
posrednikiem miedzy
systemami identyfikacji
elektronicznej a




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

systemami
udostepniajgcymi ustugi
online.

System Al SPINer nie
wykorzystuje Wezta
Krajowego jako
bezposredniego
mechanizmu logowania
uzytkownikow do Portalu
Klienta. Wezet Krajowy
wykorzystywany jest
posrednio — w procesie
uwierzytelniania
uzytkownikow podczas
sktadania wnioskow
realizowanych za
posrednictwem platformy
ePUAP / login.gov.pl.

ePUAP

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

ePUAP - Elektroniczna
Platforma Ustug
Administracji Publicznej
jest centralnym systemem
teleinformatycznym
administracji publicznej,
umozliwiajgcym
obywatelom i
przedsiebiorcom
zatatwianie spraw
urzedowych droga
elektroniczng. Platforma
zapewnia dostep do
formularzy
elektronicznych, obstuge
wnioskoéw oraz
komunikacje z
podmiotami publicznymi.

ePUAP umozliwia
uwierzytelnianie
uzytkownikow z
wykorzystaniem srodkow
identyfikacji
elektronicznej, w
szczegolnosci Profilu
Zaufanego oraz
login.gov.pl, a takze
realizacje ustug
wymagajacych

Istniejacy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej

zmiany

potwierdzenia
tozsamosci.

W ramach projektu
system Al SPINer
wykorzystuje platforme
ePUAP do sktadania
wnioskow elektronicznych
przez uzytkownikow
zewnetrznych oraz do
wymiany dokumentow i
komunikaciji z
interesantami. Platforma
stanowi kanat dostepu do
ustug wymagajacych
uwierzytelnienia oraz
integralny element
realizacji e-ustug
publicznych.

Lista przeptywow

Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposéb
wymiany
danych

Typ

modyfikacji

Typ
interfejsu

KRS

Al SPINer

Podmiot
(nazwa, forma
prawna, nr
KRS, status)

Wg KRI: tryb
odwotan
bezposrednich
(8§13 ust. 2)

Planowany

EKW

Al SPINer

Numery ksiag
wieczystych,
wiasciciele,
dziaty IlI/IV

Wg KRI: tryb
odwotan
bezposrednich
(8§13 ust. 2)

Planowany

PESEL

Al SPINer

Osoba
fizyczna (dane
identyfikacyjne,
adresowe)

Wg KRI:
kopiowanie
danych (§13
ust. 3)

Planowany

EZD PUW
PUW w
Gdansku

Al SPINer

Dokumenty
spraw,
metadane,
statusy
realizacji

Wg KRI: tryb
odwotan
bezposrednich
(813 ust. 2)

Planowany

Al SPINer

EZD PUW
PUW w
Gdansku

Dokumenty
generowane
automatycznie,
metadane

Wg KRI: tryb
odwotan

bezposrednich
(8§13 ust. 2)

Planowany




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
6 |CEIDG Al SPINer | Podmiot Wg KRI: Planowany
(nazwa, forma | kopiowanie
prawna, danych (§13
status) ust. 3)
7 |e- EZD PUW | Elektroniczne |[Wg KRI: Modyfikowany
Doreczenia | PUW w doreczenia kopiowanie
Gdansku | dokumentéw | danych (§13
urzedowych ust. 3)
8 EZD PUW |e- Elektroniczne | Wg KRI: tryb Modyfikowany
PUW w Doreczenia | potwierdzenia | odwotan
Gdansku nadania/ bezposrednich
odbioru (8§13 ust. 2)
7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania

Al SPINer

Portal klienta
PUWY

Chatbot PUW |

PUWW

Portal pracownikal |

Baza wiedzy PUWl

Planowany w
projekcie

Modyfikowany w
projekcie

Modyfikowany w
innym projekcie

Planowany w )
| E innym projekcie \ E Do wycofania

E Istniejgcy




7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar Zalozenie technologiczne

1. | Infrastruktura Rozwigzanie bedzie oparte o skalowalng infrastrukture
serwerowg (lokalng lub chmurowg), zapewniajgcg wysoka
dostepnosé, redundancije oraz mozliwosc rozbudowy wraz ze
wzrostem liczby uzytkownikéw i przetwarzanych danych.

2. | Sie¢ibezpieczenstwo | System bedzie spetniat wymagania bezpieczenstwa okreslone w
Krajowych Ramach Interoperacyjnosci, w tym zapewni poufnosc,
integralnosc¢ i dostepnos¢ danych. Wdrozone zostang
mechanizmy szyfrowania transmisji (TLS), uwierzytelniania
uzytkownikéw oraz rejestrowania operacji (logowanie zdarzen).

3. | Standardy wymiany Wymiana danych z systemami zewnetrznymi bedzie realizowana
danych zgodnie z obowigzujgcymi standardami interoperacyjnosci, w
szczegoblnosci z wykorzystaniem ustug sieciowych (API) oraz
formatow danych takich jak XML lub JSON.

4. | Systemy operacyjne System bedzie dziatat w sSrodowisku serwerowym
serwerowe zapewniajgcym stabilnos¢, bezpieczenstwo oraz mozliwosc¢
aktualizacji zgodnie z wymaganiami producenta i politykg
bezpieczenstwa jednostki.

5. | Bazy danych Dane bedg przechowywane w relacyjnej bazie danych
zapewniajgcej spojnos¢, integralnos¢ oraz bezpieczenstwo
przetwarzanych informaciji.

6. | Serwery aplikacji Aplikacja bedzie dziatata w architekturze wielowarstwowej (np.
warstwa prezentacji, logiki biznesowej i danych), co umozliwi
skalowanie i tatwiejsze utrzymanie systemu.

7. |Portale Dostep do systemu dla uzytkownikéw zewnetrznych bedzie
realizowany poprzez przegladarke internetowg, z zachowaniem
zasad dostepnosci cyfrowej (WCAG 2.1) oraz responsywnosci.

8. |Inne System bedzie zgodny z zasadami interoperacyjnosci,
dostepnosci cyfrowej oraz ochrony danych osobowych (RODO), a
takze umozliwi integracje z systemami administracji publicznej,
w tym ePUAP oraz e-Doreczenia.

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
TAK/NIE

Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania
1 Elektroniczne Ksiegi Elektroniczne Ksiegi Uzycie
Wieczyste Wieczyste to system

teleinformatyczny
obstugujacy ksiegi wieczyste.

2 Centralna Ewidencja i CEIDG to rejestr publiczny Uzycie




Lp.

Rejestr publiczny

Opis

Zakres przetwarzania

Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG)

prowadzony przez
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i
Technologii, zawierajacy
informacje o
przedsiebiorcach
prowadzacych dziatalnosc
gospodarczag w Polsce.
System umozliwia dostep do
danych takich jak nazwa
firmy, forma prawna, numer
KRS oraz status dziatalnosci.
CEIDG jest kluczowym
narzedziem wspierajgcym
transparentnos¢ i
umozliwiajgcym weryfikacje
informacji o firmach przez
zainteresowane strony.

PESEL (Powszechny
Elektroniczny System
Ewidencji Ludnosci)

PESEL to centralny rejestr
obywateli Polski, w ktérym
przechowywane sg dane
osobowe mieszkancow, takie
jak imie, nazwisko, data
urodzenia, numer
identyfikacyjny PESEL, oraz
adres zameldowania. System
ten jest uzywany do
uwierzytelniania tozsamosci
obywateli w réznych
procesach administracyjnych
i jest kluczowym elementem
infrastruktury ewidencyjnej
kraju, zapewniajac
doktadnosc i aktualnos¢
danych osobowych.

Uzycie

KRS (Krajowy Rejestr
Sadowy)

Krajowy Rejestr Sagdowy to
panstwowy rejestr, ktory
zawiera szczegotowe
informacje na temat
podmiotéw gospodarczych i
organizacyjnych dziatajgcych
na terenie Polski. Jego
gtownym celem jest
zwiekszenie przejrzystosci
dziatalnosci gospodarczej, co
przyczynia sie do budowania
zaufania miedzy
przedsiebiorstwami a ich
kontrahentami. W KRS
znajduja sie dane takie jak:
numer KRS, NIP, REGON,
nazwa prawna, adres

Uzycie




Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania

siedziby, informacje o
zarzadzie, a takze o kapitale
zaktadowym.

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczernstwem

informaciji:
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